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During the past few years, the
concept of ergonomics, which

until recently only covered physical
working conditions, has expanded to
include the impact of the environment
on workplace well-being. Good
information ergonomics facilitates
information processing, allows time
to be used more efficiently and
decreases the number of interruptions
fragmenting our working days.

There are all kinds of distractions
at the workplace: general background
noise, telephones, email, colleagues
and visitors. In this brochure, we offer
a solution: division of the workplace
into sections, with openness as the
criterion. We divide office premises
into three zones: public, semi-public
and private. In the public zone,
employees are allowed to interrupt
their colleagues, whereas in the
private zone, work must be allowed to
proceed without any distractions.

As the need for concentration
and privacy depends on the work
tasks and the character of the
persons in question, we also examine
the use of the space from the
employees’ perspective. There are
four archetypes, from the anchor (who
spends most of the time behind the
desk) to the navigator (who travels the
world).

The divisions referred to
above are based on the manual
‘Monitilatoimisto, ohjeita kayttéon
ja suunnitteluun”, produced as part
of the project ‘User-friendly office
premises”(TOTI) of the Finnish
Institute of Occupational Health.

You can download the full manual
at www.ttl.fi/toti (the document is in
Finnish).

De senaste aren har begreppet ergo-
nomi vidgats. Det omfattar inte lang-
re bara fysiska arbetsforhallanden
utan ocksa arbetsmiljons effekter.
Bra informationsergonomi leder till
exempel till battre informationshante-
ring, effektivare anvandning av tiden
och farre avbrott under arbetsdagen.

Pa en arbetsplats finns det
manga olika stérningsmoment:
allméanna bakgrundsljud, telefoner,
e-post, kollegor och bestkare. | den
har broschyren hittar du vart forslag
till en 16sning: en uppdelning av
arbetsplatsen i sektioner med krav
pé Gppna ytor. Vi har delat in kon-
torslokalen i tre zoner: en offentlig,
en halvoffentlig och en privat. | den
offentliga zonen é&r det tillatet att av-
bryta sina kollegor medan det i den
privata zonen ska vara mojligt att
arbeta utan stérningsmoment.

Eftersom behovet av koncen-
tration och avskildhet bade beror
pa typen av arbetsuppgifter och
pé& personen, tar vi dven hansyn till
anvandningen av utrymmet utifran
medarbetarnas perspektiv. Reso-
nemanget omfattar fyra grundtyper
som stracker sig frén ankare (som
tilloringar stérre delen av tiden vid
skrivbordet) till navigatdr (som reser
over hela varlden).

Indelningarna &r hdmtade ur
boken "Monitilatoimisto, ohjeita
kayttdon ja suunnitteluun”, som har
tagits fram av det finska institutet
for féretagshélsa som en del av pro-
jektet User-friendly office premises
(TOTI). Materialet finns att hamta pa
www.ttl.fi/toti (observera att doku-
mentet ar pa finska).

Ergonomian késite on viime vuosina
laajentunut kattamaan pelkkien fyy-
sisten tybolojen lisdksi ympariston
vaikutuksen tydhyvinvointiin. Hyvan
informaatioergonomian avulla tie-
don kasittely helpottuu, ajankayttd
tehostuu ja paivdamme pirstaloivien
keskeytysten maara vahenee.

Keskittymistdmme héairitsevat
monet tekijat; yleinen halind, puhe-
lin, séhkdposti, tydtoverit ja vieraat.
Téassa esitteessa yhdeksi ratkaisuksi
tarjotaan ty6paikan jakamista erilai-
siin osiin niiden julkisuuden mukaan.
Tilat jaetaan kolmeen rynméaan eli
julkisiin, puolijulkisiin ja yksityisiin
vydhykkeisiin. Julkisissa tiloissa
toisen tydnteon keskeyttdminen on
sallittua, yksityisissé taas korostuu
keskittyminen ja oma rauha.

Koska keskittymisen ja yksityi-
syyden tarve vaihtelee tydtehtavan
ja ihmisen persoonan mukaan,
tarkastelemme tilan kaytt6a myods
tydntekijdiden kannalta. Arkkityyp-
peja on nelja, tydbpodytansa daresséa
istuvasta ankkurista maailmalla kier-
tédvaan navigoijaan.

Y& esitetyt jaottelut perus-
tuvat Tyoterveyslaitoksen TOTI-
hankkeen yhteydessa syntyneeseen
Monitilatoimisto, ohjeita kayttéon ja
suunnitteluun -oppaaseen. Taydel-
linen opas on vapaasti ladattavissa
osoitteessa www.ttl.fi/toti.



The concept of ergonomics
has expanded in recent
years and now covers not
only the impact of physical
working conditions on
employee wellbeing but
also the impact of the
workplace environment.

Begreppet ergonomi har
breddats. Numera omfat-
tar det inte bara de fysiska
forhallandena pé en arbets-
plats, utan ocksa hur miljén
paverkar medarbetarnas
valbefinnande.

Viime vuosina ergonomian
kasitetta on laajennettu
kattamaan fyysisten tyoolo-
jen lisaksi myds ympaériston
vaikutus tyohyvinvointiin.

Petteri Kolinen






Office space can be divided into
three zones: public, semi-public and
private. The degree of openness

of each zone depends on who is
allowed to work there. Each of the
zones may also have sections with
different guidelines. Some sections
are primarily places of communal
work, while in others employees
can do work that does not require
constant concentration or work that
may even benefit from distractions.
There may also be areas of absolute
concentration where employees are
required to remain quiet and not to
disturb others.

The way in which the spaces
are used should be communicated
with instructions posted in the
premises or by visual means. The
instructions should have a positive
tone; instead of stating ‘No talking’,
the message should be ‘Here you
can concentrate on your work’.

different
Zones

Kontorsutrymmet kan delas in i tre
zoner: en offentlig, en halvoffentlig
och en privat. Hur dppen varje zon
ar, beror pa vem som ska arbeta i
zonen, och varje zon kan ocksa ha
sektioner med olika riktlinjer. Vissa
sektioner bestar i forsta hand av
platser for arbete i grupp. Andra ar
till for arbete som inte kraver ihal-
lande koncentration eller arbete dar
stérningsmoment till och med kan
vara en fordel. Det ar aven mdjligt att
skapa utrymmen for total koncentra-
tion, dar medarbetarna maste vara
tysta och inte far stéra andra.

Hur varje utrymme ska anvan-
das maste kommuniceras tydligt,
antingen via utskrifter som sétts upp
i lokalerna eller visuellt. Instruktio-
nerna ska vara positiva. Att skriva
"Har kan du koncentrera dig péa ditt
arbete!” ar betydligt trevligare an for-
muleringen "Konversation gj tillaten”.

Tilatyypit voidaan jakaa kolmeen
vyohykkeeseen, jotka ovat julkinen,
puolijulkinen ja yksityinen vyohyke.
Kutakin vybhyketta méaarittaa se,
ketka silla voivat tydskennella. Kulla-
kin naista vyohykkeista voi esiintya
myds osia, joissa tilojen kayttdéa

on ohjeistettu eri tavalla: joissakin
voidaan tehda paasaantoisesti yhtei-
sollista tydta, osassa tyota, joka ei
vaadi jatkuvaa keskittymista ja osas-
sa tyota, jossa voidaan jopa hydtya
hairidista. Lisaksi voidaan maéritella
vyOhykkeitd, joissa vallitsee ehdot-
toman keskittymisen kayttaytymis-
sdanndét: hiljaisuus ja sopimus olla
hairitsematta muita.

Tilojen kayttétapa on hyva
tuoda esille sisutuksessa tarvittavin
ohjein tai visuaalisin keinoin. Ohjei-
den savyksi suositellaan positiivisia,
sallivia iimaisuja kuten "taalla saat
keskittya” mieluummin kuin "puhu-
minen kielletty”.



The public zone is open to
everybody and its premises and
services are accessible to all in

accordance with jointly agreed rules.

The public zone is often a customer
service space for external or internal
customers.

The public zone often houses
conference facilities and facilities for
joint activities and premises that go
together with them, such as foyers,
exhibition rooms and cafes.
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Den offentliga zonen &r dppen for
alla. Lokaler och resurser ar tillgang-
liga fér samtliga medarbetare enligt
gemensamt framtagna regler. Den
offentliga zonen &r ofta ett service-
utrymme f6r externa eller interna
kunder eller kontakter.

| den offentliga zonen finns ofta
konferensrum och utrymmen fér
gemensamma aktiviteter samt rela-
terade utrymmen - till exempel foajé,
utstaliningsrum och fik.

ublic
zZone

Julkinen vyéhyke on kaikille avoin
vydhyke, jonka tilat ja palvelut ovat
kaikkien kayt6ssa sovittujen toiminta-
tapojen mukaan. Julkinen vy6hyke
on usein luonteeltaan asiakas-
palvelutila joko ulkoisille tai siséisille
asiakkaille.

Julkiselle vydhykkeelle sijoittuu
usein paljon kokous- ja yhteisty6tiloja
seké niiden yhteyteen luontevasti
liittyvia tiloja kuten aulat, nayttelytilat
ja kahvilat.






Foyer
Foajé
Aula

The foyer is an open space that is used
for receiving visitors, for waiting, for
reading magazines and newspapers,
for mobile work and for watching news.
It is often the organisation’s premium
space and an effective means of brand
positioning.

Meetings between people
unknown to each other can be
stimulated by using unexpected
elements. For example, providing
seating next to a fireplace or displaying
interesting and enigmatic works of
art can strengthen the feeling of
togetherness and generate discussion
where the purpose is to share new,
unexpected and even confusing
experiences.

The foyer can also be used as an
exhibition space or a venue for events.
A multimedia environment serves a
multitude of purposes, from watching
news to dissemination of information
and the facilitating of navigation. The
material providing information about
the latest developments such as
newspapers, magazines and brochures
are part of the interior. The foyer houses
toilets, coat racks and often also
coffee vending machines and water
dispensers.

It is recommended that at least
two square metres be allocated for
each seat. The car park, if there is
one, should be easily accessible, while
visitors using public transport can be
provided with information on bus routes
and timetables, which will create a
positive impression of the place.

Foajén ar ett 6ppet utrymme déar
man tar emot besotkare, vantar, laser
tidningar, arbetar mobilt och ser pa
nyheter. Foajén &r ofta det forsta
som besbdkaren moéts av och darfor
en utmarkt plats f6r varumarkespo-
sitionering.

Mo&ten mellan ménniskor som
inte kénner varandra kan férstarkas
med hjalp av ovantade element. Sitt-
platser vid en 6ppen spis eller span-
nande konst kan till exempel starka
kénslan av samhdrighet och leda till
ett givande samtal.

Foajén kan aven anvandas som
ett utstéliningsutrymme eller som en
plats for event. En multimediamiljo
kan utnyttjas for en méangd andamal:
allt frdn nyhets- och informationsin-
hamtning till anvisningar som gor det
lattare att hitta. Informativt material
som tidningar, tidskrifter och bro-
schyrer &r en del av inredningen.
| foajén finns aven toaletter, mojlig-
het att hanga av sig samt ofta &ven
kaffe- och vattenautomater.

Minst 2 m? bor avséttas till varje
sittplats. Om parkering finns ska den
vara lattatkomlig, och bestkare som
reser med kollektivtrafik kan infor-
meras om olika bussar och tider. Det
ger besdkaren ett positivt intryck.

Aula on avoin tila, jota kaytetédan
vastaanottoon, odottamiseen, lehtien
lukemiseen, mobiiliin tydskentelyyn ja
vaikkapa uutisten seuraamiseen. Se
on usein organisaation kayntikortti ja
tehokas brandimielikuvan luoja.

Toisilleen vieraiden ihmisten
kohtaamisia voidaan stimuloida yll&t-
tavien elementtien avulla. Esimerkiksi
takan aarelle istantaminen tai mielen-
kiintoisen, arvoituksellisen taideteok-
sen avulla voidaan lisata henkildiden
yhteenkuuluvuutta ja mahdollisia
keskustelunavauksia uusien, yllatta-
vien ja jopa hdmmentavien kokemus-
ten jakamiseksi.

Aulatilaa voidaan kayttaa myos
nayttely- tai tapahtumatilana. Multi-
mediaympéristd palvelee monenlaisia
tarpeita uutisten katselusta infor-
maation jakamiseen ja navigoinnin
helpottamiseen. Ajankohtainen
aineisto kuten lehdet ja esitteet ovat
osa sisustusta. Tilassa sijaitsevat
myd&s wc:t ja naulakot, samoin usein
myos kahvi- ja vesiautomaatit.

Istuinsijaa kohti suositellaan
kahden nelidmetrin tilaa. Mahdollisen
parkkipaikan valilla on oltava luonte-
va yhteys, ja julkisilla likennevalineilla
poistuville vieraille voidaan lopussa
luoda mydnteinen vaikutelma tarjoa-
malla tietoa esimerkiksi bussien rei-
teisté ja aikatauluista.



Walled conference facilities

Slutna konferenslokaler
Suljettu neuvottelutila

Walled conference facilities are
well-suited for presentations and
confidential discussions. At least two
square metres should be allocated for
each participant and the shape of the
room should be such that all those
present can have facial contact with
each other without difficulty. At least
one of the walls should be suited for
presentations.

The conference rooms should
be located on the entry floor. This
provides easy accessibility and
ensures that conference participants
do not disturb other people working
on the same floor.

The conference rooms
should not have transparent walls
on all sides as this will create
the impression of an aquarium.
Transparent solutions also create
visual distractions if the rooms
are located adjacent to a busy
thoroughfare.

Conference rooms may differ
in atmosphere, which can be
achieved with interior solutions
and furniture, by naming the rooms
and by providing a comprehensive
perceptual environment. There should
be more than one conference room
in the premises, especially if the
facilities are part of open workstation
zones. They provide a distraction-
free zone in the open area, allowing
discussions and negotiations to be
conducted.

Slutna konferenslokaler ar lampliga
for presentationer och konfidentiella
mdten. Minst 2 m? ska vara avsatt
for varje deltagare, och rummet ska
vara utformat s& att alla narvarande
utan problem kan ha 6gonkontakt.
Minst en av vaggarna ska vara lamp-
lig for presentationer.

Konferensrummen ska finnas
pé samma vaning som entrén. Det
gor dem lattdtkomliga samtidigt som
konferensdeltagarna inte behdver
stora andra som arbetar pa vaning-
en.

Konferensrummet ska inte bara
besta av glasvaggar eftersom det latt
skapar akvariekansla. Genomsiktliga
vaggar i anknytning till en passage
med mycket rorelse gor latt att kon-
ferensdeltagarnas uppmarksamhet
dras till det som hander utanfoér rum-
met.

Konferensrummens atmosfar
kan varieras med hjalp av olika in-
redningslésningar, mébler och namn
pa rummen. Det ska finnas fler an
ett konferensrum i lokalerna. Detta
ar sarskilt viktigt om de ligger intill
arbetsplatser i 6ppna zoner. Konfe-
rensrummet blir en zon utan stér-
ningsmoment i det Gppna omradet
och 6ppnar maojligheter for diskus-
sioner och férhandlingar.

P

Suljettu neuvottelutila sopii hyvin
luottamuksellisten asioiden kasit-
telyyn seka esityksiin. Huoneen
suositeltu koko on kaksi neliometria
henkil6a kohden, ja sen muodon
tulisi tukea sitd, etta kaikki nakevat
helposti toisensa kasvot. Ainakin yksi
seina pitéisi olla sellainen, etta sille
voi heijastaa esityksia.

Neuvotteluhuoneet on hyva
sijoittaa sisdéntulokerrokseen, jotta
niiden saavutettavuus on hyva ja
jotta kerroksissa olevat henkil6t eivat
hairiinny kokousvéen liikkumisesta.

Kaikkien seinien lapinakyvyytta
on syyta valttda, jottei synny akvaa-
riotunnelmaa. Lapinakyvat ratkaisut
synnyttavat myods visuaalista hairiota,
mikali ohikulkuliikennetté on paljon.

Eri neuvottelutilat voivat olla
tunnelmaltaan erilaisia: tama toteute-
taan sisustusratkaisuin ja kalusteilla,
my®os tilan nimillé sek& kokonais-
valtaisella aistiymparistolla. Niitd on
hyva olla useampia, erityisesti mikali
ne sijaitsevat osana avoimia tydpiste-
vyOhykkeitd. Ne mahdollistavat rau-
hallisen iimapiirin avoimella alueella,
silla keskustelut voivat tapahtua néis-
s& huoneissa.
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Open workstations where distractions are permitted
Oppna arbetsstationer dar storningsmoment ar tilladtna

Avoin tyopiste, jossa saa hairita toisia

A lounge-type workspace is suited
for assignments of short duration
involving more than one person.

A lounge can be used for reading,
studying documents and other work
that requires informal interaction
between a small number of persons
but not too much concentration.

The frequency with which the
lounge is used is also a measure of
its efficiency. An attractive interior
makes a lounge appealing and it can
also serve as a location for work-
stations when all other workstations
are occupied.

The workstations located in the
lounge can be used on a ‘first come,
first served’ basis and they are
particularly well-suited for persons
with flexible work patterns who do
not have workstations of their own.
The lounge is located in a zone
where distractions are permitted.

At least four square metres
should be allocated for each
workstation. The lounge may
be located in the interior of the
building close to thoroughfares and
conference rooms as it is only used
for short periods. It can be made
into a microspace by using different
types of interior panels.

En loungeinspirerad arbetsplats
lAmpar sig for kortare uppdrag som
involverar fler &n en person. En
"lounge” kan anvandas for att l1asa
eller granska dokument. Det har ar
ocksa platsen for mindre formella
moten mellan ett fatal personer, dar
det inte kravs lika h6g koncentration.

Hur ofta loungen anvands ar
ocksa ett méatt pa dess effektivitet.
Mer rétt inredning skapar du ett till-
talande rum, som ockséa kan erbjuda
extra arbetsplatser nar de dvriga ar
upptagna.

Arbetsplatserna i loungen kan
anvandas enligt principen forst till
kvarn och lampar sig sarskilt bra for
personer som har ett flexibelt arbete
och dérmed saknar en egen arbets-
plats. Loungen ska ligga i en zon dar
storningsmoment &r tillatna.

Minst 4 m? ska vara avsatt
for varje arbetsplats. Eftersom den
endast anvands under kortare peri-
oder kan loungen ligga i mitten av
byggnaden, néra passager och kon-
ferensrum. Den kan &ven gbras om
till ett mindre utrymme med hjélp av
olika skarmvaggar.

P

Lounge-tyyppinen tyétila sopii
lyhytaikaisiin yhteisty6ta vaativiin
tehtéviin. Sita voi kayttaa lukemi-
seen, aineistoihin perehtymiseen ja
muuhun tydskentelyyn, joka vaatii
muutaman henkilén epamuodollista
vuorovaikutusta, mutta suhteellisen
vahan keskittymista.

Tila on tehokasta, kun se on
kaytdssa saannollisesti. Houkuttele-
va sisustus kutsuu kayttamaan tilaa,
ja se voi palvella tydpisteena silloin,
kun muut pisteet ovat taysia.

Tybpisteitéd voidaan kayttaa
periaatteella "ensiksi tullut voi kayt-
ta4d” ja se sopii erityisesti joustavaa
ty6ta tekeville henkildille, joilla ei ole
omia, henkildkohtaisia tydskentely-
pisteité. Tila sijaitsee vyShykkeella,
jossa héairitseminen on sallittua.

Loosin suositeltu koko on nelja
nelidmetria tyodpistetta kohti. Tila
VOi sijaita sisemmalla rakennuk-
sessa, koska sité kaytetdan hyvin
lyhyit& aikoja, ja se voidaan sijoittaa
kulkuvaylien tai kokoushuoneiden
l&heisyyteen. Tila voidaan rajata
ns. mikrotilaksi erilaisin sisustus-
elementein.



emi-

public

The semi-public zone often consists

of different types of conference and
meeting centre, cafes, etc. The semi-
public zone is used by invited guests
and the organisation’s own members
and it also provides a venue for
representative purposes. The semi-
public zone includes open workstations,
conference rooms, the staff room,
corridors and thoroughfares.

Den halvoffentliga zonen bestar

i regel av olika konferens- och
motescenter, kaféer med mera.

Den halvoffentliga zonen anvands
av medarbetare och inbjudna géaster
och ar en plats fér representation.
Den halvoffentliga zonen innehéller
Oppna arbetsstationer, konferens-
rum, personalrum, korridorer och
passager.

Zone

Puolijulkinen vyéhyke muodostuu
usein erilaisista kokous- ja
neuvottelukeskuksista, kahvioista
yms. Puolijulkista tilaa kayttavat
kutsutut vieraat seké organisaation
omat kayttdjat, ja se on omalta osal-
taan vield edustustilaa. Puolijulkisen
vydhykkeen tiloja ovat mm. avoimet
tydpisteet ja neuvottelutilat, taukotilat
seké kaytavat ja kulkureitit.






Open workstations where distractions are permitted

Oppna arbetsstationer dar stérningsmoment r tillatna
Avoin tyopiste, jossa saa hairita toisia

A space with open workstations

is suited for tasks that require
regular communications or for
routine tasks that do not require
too much concentration. The space
is characterised by a creative and
studio-like atmosphere. Distractions
are permitted and should the work
require concentration, the employee
in question should move to facilities
intended for such work. Individual
employees carry out their own
tasks that do not require deep
concentration.

The mutual agreement that
interrupting other employees is
allowed is also laid down in the code
of conduct. The space can best be
used as a ‘no man'’s land’; people
work there when their work tasks
so require. Visitors can also use
the space for their own work. If a
workstation is allocated to a specific
person, storage for any written
material must be taken into account.
The clean desk rule should apply.

At least six square metres should
be allocated for each workstation
and no more than low dividers should
be placed between them. People
working at each workstation should
be able to see each other and talk
to each other without difficulty. To
ensure daylight and views outside,
the workstations should be placed
close to windows. Both conference
facilities and a quiet work space
should be located close to the area.

Ett utrymme med 6ppna arbetssta-
tioner lampar sig for uppgifter som
kraver regelbunden kommunikation
eller rutinuppgifter som inte kraver
s& mycket koncentration. Utrymmet
kannetecknas av en kreativ och
studioliknande milj6. Stérnings-
moment &r tillatet, och skulle arbetet
kréva koncentration har medarbeta-
ren i fraga mojligheten att forflytta sig
till ett lugnare utrymme. Har utfors
de arbetsuppgifter som inte kraver
djup koncentration.

Det faktum att det ar tilldtet att
avbryta andra medarbetare &r en
omsesidig dverenskommelse och
bor darfor inga i uppférandekoden.
Utrymmet anvands bast som ett
"ingenmansland”; har utférs arbetet
nér uppgifterna sa kraver. Besoka-
re &r ocksd valkomna att anvanda
utrymmet for sitt arbete. Om en
arbetsstation ar tilldelad en specifik
person maste det ocksé finnas ut-
rymme for forvaring av skriftligt ma-
terial — allt for att undvika belamrade
skrivbord.

Minst 6 m? ska vara avsatt for
varje arbetsstation och endast laga
skarmvéggar far placeras mellan
dem. Det ska vara mdjligt att se
och prata med &vriga personer i
utrymmet. Placera arbetsstationerna
i anslutning till byggnadens fonster
for att sakerstalla tillgang till dagsljus
och utsikt. Saval ett konferensrum
som ett tyst arbetsutrymme bor
finnas i narheten.

Avoin tydpiste sopii tehtaville, jotka
vaativat séanndllistd kommunikaatio-
ta tai rutiinitehtéville, jotka tarvitsevat
suhteellisen vahan keskittymistéa.
Tilan ilmapiiri on luova ja luonteeltaan
ateljeemainen. Tilassa on lupa hairita
toista ja keskittymista vaativiin tehta-
viin siirrytéan niille tarkoitettuihin tiloi-
hin. Yksilot tekevat omia tehtaviaan,
jotka eivat vaadi syvaa keskittymista.

Kéayttaytymissaanndissé ote-
taan huomioon yhteinen sopimus
siitd, etta keskeyttdminen ei héiritse.
Tila toimii parhaiten "ei kenenkaan
tilana”, siiné tydskennellaan silloin,
kun tyotehtavat sita vaativat. Tilassa
voivat tydskennella myos vierailijat.
Mikali tilaa kaytetaan henkilokoh-
taisesti nimettyn&, on huomioitava
mahdollisen paperitavaran sailytta-
minen. Tilassa kannattaa soveltaa
puhtaan pdydan politiikkaa.

Yksi tyopiste on kuusi nelio-
metrid henkil6a kohti. Tydpisteiden
valilld on matalat sermit tai niita ei ole
lainkaan. TyOpisteelta toiselle on vai-
vaton puhe- ja nékdyhteys. TyOpiste-
ryhmittymé on hyvé sijoittaa lahelle
ikkunoita, jotta saadaan nékymé ulos
ja paivanvaloa. Alueen laheisyydesséa
tulisi sijaita seka neuvottelutilaa etta
hiljaisen tydskentelyn tiloja.






Quiet work space
Tyst arbetsutrymme

Hiljaisen tyoskentelyn tila

The quiet work space is intended
for work that requires concentration
(such as writing) and tasks that
require privacy (such as confidential
telephone calls). It can also be used
for tasks that distract others or

that can be affected by distraction
generated by others. The space
must be reserved and the person
occupying the space may not be
disturbed.

It is recommended that at
least six square metres be allocated
for the workstation in the quiet
work space. There should be an
unobstructed view from the work-
station to the door. If the space
is too narrow in shape, it may be
necessary to leave the door open,
which makes the space less user-
friendly.

The quiet work space may be
located in the middle of the building
as it is only used for short periods
and no daylight is required. Full
transparency may, however, make
the room resemble an aquarium.

Det tysta arbetsutrymmet &r till for
koncentrationskréavande arbete som
textproduktion och andra uppgifter
som kraver avskildhet, till exempel
konfidentiella telefonsamtal. Det kan
aven anvandas for arbete som stér
andra eller kan paverkas av andra.
Utrymmet méste bokas, och det ar
inte tillatet att stdra personen som
anvander det.

Minst 6 m? bér avséttas till ar-
betsstationen i det tysta utrymmet.
Det ska vara fri sikt mellan arbets-
stationen och dérren. Om utrymmet
ar for smalt kan dorren behdva
l&mnas 6ppen, vilket gér det mindre
anvandarvanligt.

Det tysta arbetsutrymmet bor
ligga i mitten av byggnaden eftersom
det endast anvénds under korta peri-
oder och dagsljus inte &r nagot krav.
Undvik enbart glasvaggar eftersom
kanslan latt blir akvarielik.

Hiljaisen tydskentelyn tilaa kéaytetédan
tehtéviin, jotka vaativat keskittymista
kuten kirjoittaminen seka tehtaviin,
jotka vaativat yksityisyytt&, esimer-
kiksi luottamukselliset puhelut. Siina
voidaan myos suorittaa tehtavia,
jotka héiritsevat muita tai tehtavia,
joita muut voivat hairita. Tila varataan
kayttoon ja kayttéjaa ei saa hairité
hénen ollessaan tassa tilassa.

Tilan suositeltu koko on kuusi
nelidmetria tyopistetta kohti. Tyo-
pisteelta tulee olla nakdyhteys ovelle.
Mikali tila on muodoltaan liilan kapea,
ovi halutaan jattéa auki ja se vahen-
taa tilan kéyton toiminnallisuutta.

Tila voi sijaita sisdalueella,
koska sité kaytetaan lyhyita aikoja
eik& paivanvaloa vaadita. Taydellinen
l&pinékyvyys voi kuitenkin tehda
huoneesta akvaariomaisen.



Staff room
Personalrum
Taukotila

The staff room is a semi-open or
walled space where employees can
take a break. It provides a space
for spending time on one’s own or
for chatting. In addition to having
traditional kitchen facilities, the staff
room may also contain elements
connected with well-being and
break-taking.

The view from the staff room
window should be of an attractive
and inspirational landscape. It is
important that those spending time
in the staff room have access to
nature, either through a window or
with interior decoration. The staff
room is the ‘heart’ of the unit; it
should be equally accessible and at
equal distance from all directions. It
can isolate the carrying out of work
from those using the space, both
visually and acoustically.

Personalrummet &r ett halvéppet
eller tillslutet utrymme dér medar-
betare kan koppla av. Har kan man
tilloringa sin tid p& egen hand eller
agna den &t att sméprata. Utdver
den traditionella kdksutrustningen
kan héar &ven finnas element som &r
knutna till vila och avkoppling.

Utsikten fran personalrummets
fonster bor besta av ett vackert och
inspirerande landskap. Det &r viktigt
att de som tillbringar tid i personal-
rummet har tillgéng till naturen,
antingen via ett fonster eller genom
utsmyckning. Personalrummet ar
arbetsplatsens “hjarta”; det ska vara
lika atkomligt och finnas p& samma
avstand for alla. Rummet isolerar
medarbetarna fran arbetet bade
visuellt och ljudmassigt.

pble

Taukotila on puoliavoin tai suljettu
tila, jossa voidaan levahtéa tyosta.
Se voi tarjota joko mahdollisuuden
omaan rauhaan tai epaviralliseen
jutusteluun. Tilassa voi olla hyvin-
vointiin ja tauon pitémiseen liittyvia
elementteja perinteisen kodin keittion
lisaksi.

Tilan tulee sijaita hyvien ja
innostavien maisemien aarella. Luon-
non ndkeminen on tarkeaé joko ikku-
nasta tai sisustuselementein luotuna.
Tila on yksikdn "sydan” — sinne tulee
olla joka suunnasta samanlainen
etaisyys ja saavutettavuus. Se voi
eristaad tyon tekemisen visuaalisesti
ja akustisesti kayttajistaan.



private

The private zone is reserved for
personnel and it is used by all staff
members. Visitors may not enter the
private zone. The zone may have
areas where distractions are permitted
but also areas where distractions

are not allowed. The private zone
typically includes project rooms, quiet
workspaces and walled offices.

ZOone

Den privata zonen &r till for alla i
personalen och bestkare ska inte
vistas har. Zonen kan ha omréaden
dér storningsmoment &r tillatna
men ocksé& omraden dar det ska
vara tyst och lugnt. Den privata
zonen innehaller i regel projektrum,
tysta arbetsutrymmen och tillslutna
kontor.

Yksityisella vydhykkeella liikkuu vain
henkildstd ja sen tilat ovat tyonteki-
jéiden yhteiskaytdssa. Vieraat eivat
paase talle alueelle. Vybhykkeella voi
olla alueita, joissa saa hairitd muita
mutta myos alueita, joissa ei saa
hairitd muita. Tyypillisia yksityisen
vydhykkeen tiloja ovat projektitydtilat
hiljaiset huoneet ja suljetut toimistot.






Open workstations in the area where distractions are not permitted
Oppna arbetsstationer dar storningsmoment inte ar tilldtna
Avoin tyopiste vydhykkeella, jossa ei saa hairita toisia

An open workstation is suited for
tasks that involve little collaboration,
where employees should be able

to concentrate on their work and
where distractions are not permitted.
The space can best be used as a
‘no man’s land’; people work there
when their work tasks so require.
The clean desk rule should apply. If a
workstation is allocated to a specific
person, consideration should be
given to where any written material
is kept.

One workstation should
measure at least six square metres.
No more than low dividers should
be erected between individual
workstations, which will ensure
unobstructed visibility between them.

En 6ppen arbetsstation lampar sig
for uppgifter som inte innebar sa
mycket samarbete. Har ska medar-
betarna kunna koncentrera sig pa
sitt arbete och stérningsmoment ar
inte tilldtna. Utrymmet anvénds bast
som ett “ingenmansland”; manniskor
arbetar dar nar arbetsuppgifterna
kraver det. Belamrade skrivbord ska
undvikas och om en arbetsstation &r
tilldelad en specifik person bér man
ta hansyn till var papper och tillhérig-
heter ska forvaras.

En arbetsstation ska métas upp
till minst 6 m?. Arbetsstationerna far
endast delas av med laga sk&arm-
vaggar, sé att det finns fri sikt mellan
dem.

Avoin tyopiste sopii tehtaville, jos-

sa yhteistyd on vahaista ja yksilon
keskittyminen omaan tyéhonsa
tarkeéa eika keskeyttamisia sallita.
Tila toimii parhaiten "ei kenenkaén
tilana”, eli siina tydskennellaan silloin,
kun tyotehtavat sita vaativat. Tilassa
kannattaa soveltaa puhtaan pdydan
politikkaa. Mikali tilaa kéytetédan hen-
kilokohtaisesti nimettyna, on otettava
huomioon mahdollisen paperitavaran
sailyttaminen.

Yksi tyopiste on kuusi neliomet-
rid henkilda kohti. Tydpisteiden valilla
on matalat sermit tai niita ei ole lain-
kaan, jotta tyopisteiden valillé sailyy
nakoyhteys.



Wallled project rooms
Slutna projektrum
Suljettu projektity6tila

Walled project rooms are suited
for teamwork that is confidential
in nature and that involves regular
internal communications.

It is recommended that at least
six square metres be allocated for
each workstation in the room. The
space can be used efficiently and
relatively flexibly because the dividers
can be easily relocated. Finding
the balance between collaboration
and concentration is difficult and
for this reason, the desks should
be arranged so that employees can
work both face-to-face and back-
to-back. The height of the dividers
depends on the nature of the tasks:
Low dividers make the space more
open, while high dividers contribute
to visual privacy.

Slutna projektrum l&ampar sig for
samarbete av konfidentiell typ som
innefattar regelbunden intern kom-
munikation.

Minst 6 m? bor avséttas till varje
arbetsstation i rummet. Utrymmet
kan anvandas effektivt och ganska
flexibelt eftersom skarmvéaggarna ar
enkla att flytta pa. Att hitta balans
mellan samarbete och koncentration
ar svart. Skrivborden ska darfor sta
s& att medarbetarna kan arbeta
ansikte mot ansikte och rygg mot
rygg. Hur héga sk&rmvéggarna ar
beror pa typen av arbetsuppgifter:
laga skarmvaggar goér utrymmet mer
Oppet medan héga skarmvaggar ger
visuell avskildhet.

Suljettu tydtila sopii tiimitydsken-
telyyn, joka on luonteeltaan luotta-
muksellista ja tarvitsee saanndllista
siséistd kommunikaatiota.

Tilan suositeltu koko on kuusi
nelidmetria tyodpisteelle. Tilankayttd
on tehokasta ja suhteellisen jousta-
vaa, koska sermit ovat helposti
likuteltavia. Tasapaino yhteistyon ja
keskittymisen valilla on haastavaa,
ja pdydat onkin syyté sijoittaa siten,
etta toita voidaan tehdé seké kas-
vokkain etté selin. Seindkkeiden kor-
keus on harkittava tehtévien mukaan:
matalat lisdavat avoimuutta, korkeat
tuovat visuaalista yksityisyytta.






One-person walled offices

Slutna singelkontor

Yhden henkilon suljettu toimistohuone

A walled office is suited for
confidential work and work

that requires a great degree of
concentration or that involves many
small-scale meetings.

The office door has several
functions: It signals whether
outsiders are allowed to enter the
space or not. At least one of the
walls should be transparent so that
it can be ensured that the occupant
is not disturbed. Transparency also
helps other people to notice that
the room is occupied. It is, however,
important that there is no feeling of
sitting in an aquarium.

Ett tillslutet kontor lampar sig fér
konfidentiellt arbete och arbete som
kréver mycket koncentration eller
innefattar manga mindre méten.

Dérren till kontoret har flera
funktioner: den talar om huruvida det
gér bra att kliva in eller inte. For att
sékerstélla att personen i rummet
inte blir stérd bor atminstone en av
vaggarna vara genomskinlig. Det
hjélper &ven andra att se om rummet
ar upptaget. Det ar daremot viktigt
att man inte far kanslan av att sitta i
ett akvarium.

private

Suljettu toimistohuone sopii tehtaville,
jotka ovat luottamuksellisia, edellytta-
véat paljon keskittymista tai sisaltavat
useita pienia tapaamisia.

Tilan ovella on monta tehtavaa:
se on merkki siita, saako tilaan tulla.
Tilan on hyva olla lapinakyva, jotta
huoneessa olevaa henkilda ei hairita
silloin kun han on paikalla ja keskitty-
nyt tyéhdnsa. Niin ikéan lasnéolon
havaitsemisen takia on hyva, etté on
lapindkyvyytta, kuitenkin niin, etta val-
tetdén akvaariossa olemisen tunnetta.






There are more and more employees
doing mobile and multi-site information
work. They work in transport vehicles,
hotels, at home and in customers’
premises. Designers of office premises
must also be familiar with the work
profile of mobile employees and

be able to respond to the resulting
premises requirements.

Mobile employees come to their
main workplace in order to meet
members of their work teams, to
provide their customers and partners
with representative conference facilities
and to conduct virtual negotiations.

The group is not homogeneous
and mobile information workers can be
divided into four subgroups: anchors,
connectors (which both spend their
time in the office), collectors and
navigators (which both spend their time
in the field).

Fler och fler medarbetare jobbar
mobilt och fran flera platser. De
arbetar under resan, pa hotell, hemi-
frén och i kundlokaler. For att mota
kraven pa arbetsplatsen maste inre-
daren darfér kdnna till arbetsprofilen
aven for verksamhetens mobila med-
arbetare.

Mobila medarbetare kommer
till sin huvudarbetsplats for att traffa
kolleger, erbjuda sina kunder och
partners representativa konferens-
lokaler och hélla i férhandlingar.

Den héar gruppen inte homogen,
utan mobila informationsarbetare kan
delas in i fyra undergrupper: ankare
och natverkare (bada typerna till-
bringar sin tid pa kontoret), samlare
och navigatorer (bada typer tillbring-
ar sin tid utanfor kontoret).

ferent

rsond

Monilla ty6paikoilla tydskentelee yha
enemman liikkkuvaa ja monipaikkaista
tietotydta tekevid tyontekijoita. Tyota
tehdaén liikennevdlineissé, hotelleis-
sa, kotona ja asiakkaiden luona.
Toimistotilojen suunnittelijoilta edelly-
tetéan, etta he tuntevat myos mobiili-
tydntekijdiden tyodn profiilia ja osaavat
vastata sen asettamiin tilatarpeisiin.

Mobiilit tydntekijat tulevat paa-
tyOpaikalleen tavatakseen tydtiiminsa
jasenia, tarjotakseen asiakkailleen
ja yhteistydkumppaneilleen edus-
tavat neuvottelutilat tai kdydakseen
virtuaalineuvotteluja.

Ryhmé& ei ole homogeeni-
nen, vaan mobiilin tietotyon tekijat
voidaan jakaa neljaksi tyypiksi, jota
ovat toimistolla tydskentelevat ank-
kurit ja yhdistelijat seka kentélla tyos-
kentelevat kerdilijat ja navigoijat.

Iities



Anchors
Ankare
Ankkurit

Anchors spend all their days in the
office, doing most of their work
while sitting behind their desks. For
anchors, the desk is their ‘home turf’
and they value its permanence and
quality. Anchors only move between
their workstations and functional
facilities, such as conference
rooms and the restaurant. Because
of their continuous presence,
anchors provide an important
communications link for other
information employees.

Ergonomic solutions play
an important role in the design of
anchors’ workstations. As many
of the tasks require concentration
there should not be any sources
of distraction in the surroundings.
Anchors should have an operating
environment with only a minimum
amount of negative distractions.

Ankaret tilloringar alla dagar pa
kontoret dér det mesta av arbetet
utférs vid skrivbordet. Skrivbordet ar
ankarets "hem”. Ankaret vardesatter
skrivbordets oféranderlighet och kva-
liteter. Ankaret flyttar sig endast mel-
lan arbetsstationerna och funktions-
utrymmen som konferensrummen
och lunchrestaurangen. P& grund av
den standiga narvaron ar ankaret en
viktig kommunikationskalla fo6r andra
informationsmedarbetare.
Ergonomiska l6sningar spelar
en viktig roll i utformningen av anka-
rets arbetsstation. Eftersom ménga
av arbetsuppgifterna ar koncentra-
tionskréavande bor inga stérningsmo-
ment forekomma i narheten. Ankaret
ska ha en arbetsmiljo med séa fa ne-
gativa stérningsmoment som majligt.

Ankkuri on istumatyontekija, joka on
toimistolla paivittéin ja hoitaa useim-
mat tehtavansa oman tydpdytansa
aarella. Han pitaa tyopdytaa "koti-
pesanaan” ja arvostaa tdman pesan
pysyvyytta ja laatua. Lilkkuminen
rajoittuu oman tyopisteen ja toimin-
nallisten tilojen, kuten neuvottelu-
huoneiden ja ravintolan, valille.
Jatkuvan lasnéolon vuoksi ankkuri
on tarkeé tiedonvalityksen linkki
muille tietotyontekijdille.

Ankkurin tyétilan suunnittelussa
tydpisteen ergonomiset ratkaisut
ovat tarkeitd. Koska tydssa korostu-
vat usein keskittymista vaativat teh-
tévéat, ympéristén on oltava rauhalli-
nen. Ankkureille tulisi suunnitella
toimintaympaéristd, jossa negatiivisia
keskeytyksia on mahdollisimman
vahan.



Connectors
Natverkare
Yhdistelijat

Connectors spend half their working
days in different premises of the
organisation, such as conference
rooms, cafes and at their colleagues’
workstations. They ‘leave their

coat on the back of their chair and
go’. In their work, the focus is on
interaction inside the organisation
and collaboration between different
departments of the organisation. A
typical example of a connector is
the product development manager
whose work is based on effective
interaction with other departmental
heads and persons in charge of
production lines.

A connector’s workstation
must contribute to interaction and
collaboration and in its design
consideration should be given to
virtual links and the physical space
itself. The workstation must provide
a venue for brainstorming and
planning sessions and it must also
be possible to leave marks of this
work, such as wall boards describing
different stages of a project.

Natverkaren tillbringar halva sin
arbetsdag i organisationens olika
lokaler, som konferensrum, kaffe-
servering och vid kollegors arbets-
stationer. Natverkaren ar typen som
"hanger sin jacka pa stolen och
gar”. | sitt arbete fokuserar man

pé organisationens samspel och
samarbetet mellan olika avdelningar.
Ett typexempel pa natverkare &r
produktutvecklingschefen vars arbe-
te bygger pa effektiv samverkan med
andra avdelningschefer och produk-
tionsansvariga.

En natverkares arbetsstation
ska framja interaktion och samar-
bete, och utformningen maste ta
hansyn till bade digitala kommuni-
kationsvagar och rummets fysiska
forhallanden. Arbetsstationen ska
vara en plats for "brainstorming”
och planering och det ska aven vara
majligt att lamna spar efter sig, till
exempel beskrivning av projektsteg
pa vaggen.

Yhdistelijat viettavat puolet tybajas-
taan organisaationsa eri tiloissa, ku-
ten neuvotteluhuoneissa, kahviloissa
ja kollegoidensa tydpisteiden &arella.
He 7jattavat takkinsa tydtuolinsa sel-
kamykselle ja sitten haipyvat”. Tyds-
sé& painottuu organisaation siséinen
vuorovaikutus ja yhteistyd organisaa-
tion eri osastojen valilla. Tyypillinen
esimerkki on tuotekehityspaallikko,
jonka tyd perustuu tehokkaaseen
vuorovaikutukseen muiden osastojen
paallikdiden ja tuotantolinjavastaa-
vien kanssa.

Yhdistelijan tyotilan pitaa edis-
tad vuorovaikutusta ja yhteistyota,
ja sen suunnittelussa tulee kiinnittéa
huomiota virtuaaliyhteyksien liséksi
fyysiseen tilaan. Sen on sallittava
yhteinen ideointi ja suunnittelu seka
myos merkkien jadminen tasta tydsta
tilaan — vaikkapa projektin vaihetta
kuvaavat seinataulut.



Collectors
Samlare
Kerailijat

Collectors are responsible for the
organisation’s relationship with the
outside world. Collectors spend
at least half their working week in
meetings with customers, in other
offices of the organisation or in what
are called third places, such as cafes
and clubs. The office provides them
with an important fixture around
which their working week revolves.
From their work trips, collectors
bring important information, business
and new contacts to the office.
Collectors are constantly
on the move and in constant
communication with others. This
means that mobile devices and
wireless technology are important
to them. The link between their
own office provides them with an
information warehouse, which
is needed on such occasions
as meetings with customers. A
collector’s workstation must be
suited for both efficient interaction
and concentration. They often have
‘hot desks’ or shared worksites,
which do not always live up to their
wishes and requirements. This has
led to a situation where collectors
work at home rather that in the
office when doing work that requires
concentration even though this is
not always the best option from the
organisation’s point of view.

Samlaren ar ansvarig fér organisa-
tionens relation med véarlden utanfor.
Samlaren tillbringar minst halva sin
arbetsvecka i kundmoten, pa andra
kontor i organisationen eller pé sa
kallade "third places”, det vill séga
sociala miljder utanfér hemmet och
arbetsplatsen. Kontoret fungerar
som en fast punkt under arbets-
veckan. Hit tar man med sig viktig
information, affarsmaojligheter och
nya kontakter fran sina resor.
Samlaren &r alltid pé vag och

kommunicerar hela tiden med andra.

Det innebar att mobila enheter och
tradlds teknik ar ett maste. Narheten
till kontoret ger tillgang till infor-
mation, vilket &r nédvandigt vid till
exempel kundmdten. En samlares
arbetsstation maste vara anpassad
for bade effektiv samverkan och
koncentration. Samlare far ofta dela
arbetsstation med andra, vilket inte
alltid uppfyller deras énskan och
behov. Det har lett till att samlare

i stéllet féredrar att arbeta hemma
vid koncentrationskrévande arbete,
trots att det inte alltid ar att foredra
utifrdn organisationens perspektiv.

Kerdilijan vastuulla ovat organisaa-
tion ulkopuoliset suhteet. Ha&n on
ainakin puolet tydviikostaan erilaisis-
sa tapaamisissa asiakkaiden luona,
oman organisaation muissa toimipis-
teissé tai ns. kolmansissa paikoissa,
kuten kahviloissa ja "jasenklubeilla”.
Toimisto on heille tarkeé tydviikon
kiintopiste. Tyématkoiltaan he tuovat
toimistolle tarkeaa tietoa, liketoimin-
taa ja uusia suhteita.

Kerailijat kommunikoivat ja liik-
kuvat jatkuvasti, joten mobiililaitteet
ja langaton teknologia on heille téar-
keéa. Yhteys omaan toimistoon on
heille tietovarasto, joka on tarpeen
mm. asiakastapaamisissa. Kerailijan
tyotilan pitédé sopia tehokkaaseen
vuorovaikutukseen etté keskitty-
miseen. Toimistolla heilld on usein
"hot-desk” tai jaettu tydpiste, joka
ei aina vastaa kayttajansa tarpeita
ja toiveita. Se onkin johtanut siihen,
etté kerdilijat tekevat keskittymisté
vaativan tydnsa mieluummin kotona
kuin toimistolla, vaikka se ei orga-
nisaation toiminnan kannalta aina
paras vaihtoehto olekaan.



Navigators
Navigatorer
Navigoijat

Navigators are often the key
persons of the organisation and
they have extensive responsibilities.
Their work often includes playing

a role in international networks.
Navigators may, for example, work
as salespersons who spend about
one day a week in the office.

In their own office, navigators
are considered as ‘visitors’. The
office must be flexible and it must be
possible to set up the workstation
quickly and easily. This means that
navigators need a location where
they can sit down and work using
ICT technology. Premises solutions
also help to achieve a situation
where navigators do not consider
themselves as ‘undesired visitors’.

Navigatdrerna &r ofta organisatio-
nens nyckelpersoner och har mycket
ansvar. Deras arbete omfattar ofta
en roll i de internationella natverken.
Navigatorer kan till exempel arbeta
som séljare och tilloringar ungefér en
dag i veckan pé& kontoret.

Navigatorer betraktas ofta som
"besokare” nar de &r pa kontoret.
Kontoret méste vara flexibelt och
det méste ga snabbt och smidigt att
séatta upp en arbetsstation. Det inne-
béar att navigatorer behdver en plats
dar de kan sitta ned och arbeta med
informations- och kommunikations-
teknik (ICT). Det ar aven viktigt med
kontorsldsningar som motverkar att
navigatorer kanner sig som "odnska-
de besokare”.

Navigoijat ovat usein organisaation
avainhenkil6ité ja vastaavat laajois-
ta kokonaisuuksista. Usein tyohon
kuuluu kansainvalisissa verkostoissa
vaikuttaminen. Navigoija voi olla
esimerkiksi myyntimies, joka on
toimistolla noin péivan viikossa.
Tyopaikallaan navigoijat ovat
“vierailijoita”. Toimiston on olta-
va joustava ja tyOpiste on saatava
pystyyn nopeasti ja vaivatta. Navi-
goija tarvitseekin paikan, mihin istua
tydskenteleméaan ICT-teknologian
valityksella. Tilaratkaisuillakin voidaan
vaikuttaa siihen, ettei navigoija tunne
itsedan “ei-toivotuksi” vieraaksi.






Three zones of the Martela House
De tre zonerna i Martela House
Kolmen vyohykkeen Martelatalo

If you want to see how a new
approach to business premises
functions in practice, come and visit
the Martela House™.

We have divided up our head
office into public, semi-public and
private zones, and as a result the
space we need has also decreased
by over one fifth. Part of this space
saving is, no doubt, down to the
sector in which we operate. Part of
our exhibition now also functions
as our conference rooms and work
spaces, which enables us to present
the acoustic properties of our
furniture items in practice.

Basically, however, our
operations are normal business
operations with product
development, marketing and
financial administration, so we still
require private conference rooms
and offices. Thus, a large part of the
solutions we have implemented can
be directly transferred to any sector.

Our planning work was based
on the concept of zones, but once
the changes had been implemented
we noticed that the results can be
analysed from the perspective of
types of employee. The employees
who work at the transformed Martela
House clearly fall into the following
groups: anchors, connectors,
collectors or navigators.

*) The basis for our planning work was the
manual ‘Monitilatoimisto, ohjeita kayttoon ja
suunnitteluun’, produced as part of the ‘User-
friendly office premises’(TOTI) project of the
Finnish Institute of Occupational Health. We
applied the concepts in this manual according to
our own needs.

Vill du se hur en innovativ 16sning for
kontorslokaler fungerar i praktiken?
Valkommen till Martela House*!

Vi har delat in vart huvudkontor
i tre olika zoner: en offentlig, en halv-
offentlig och en privat zon. P& det
sattet har vi lyckats minska antalet
kvadratmetrar — och behovet av dem
—med mer &n en femtedel. En del av
den insparade ytan ar direkt relaterad
till vart eget satt att arbeta. Delar av
var utstalining fungerar nu ocksé som
konferensrum och arbetsplatser for
vara medarbetare, vilket gor det moj-
ligt att demonstrera de akustiska for-
delarna med véra mobler i praktiken.

Men sjélvklart omfattar dven var
verksamhet typiska foretagsfunktioner
som produktutveckling, marknads-
féring och ekonomisk administration
— och vi har fortfarande behovet av
privata kontor och métesrum. Darfor
har ménga av I6sningarna i Martela
House utformats s att de latt kan
appliceras i madnga sammanhang.

Planeringen gjordes utifran zo-
nerna, men nar férandringarna hade
gjorts upptackte vi att resultaten ock-
s kan analyseras ur ett anvandar-
perspektiv. Vilken typ av manniskor ar
det som anvander ytorna? Medarbe-
tarna som jobbar i Martela House kan
enkelt delas in i fyra olika grupper:
ankare, natverkare, samlare eller navi-
gatorer.

*) Som utgéngspunkt for var planering har vi an-
vant manualen ‘Monitilatoimisto, ohjeita kayttéon
ja suunnitteluun’, framtagen inom ramarna for
projektet ‘User-friendly office premises’(TOTI) som
drivs av Finnish Institute of Occupational Health.
Vi har anpassat innehallet i manualen efter vara
egna forutsattningar.

Jos haluat ndhdé&, miten uudenlainen
toimitila-ajattelu toimii kéytanndssa,
tule tutustumaan Martelataloon*.

Jaoimme oman péaékonttorim-
me julkisiin, puolijulkisiin ja yksityisiin
vyohykkeisiin, jolloin tilantarvekin
pieneni yli viidenneksen. Osa tilan-
saastosta on toki seurausta toimi-
alastamme. Nyt osa nayttelystdmme
toimii my&s neuvottelu- ja tyétiloina.
Nain voimme esitella kaytanndssa
esimerkiksi kalusteittemme akustisia
ominaisuuksia.

Pohjimmiltaan on kuitenkin kyse
normaalista yritystoiminnasta tuote-
kehityksineen, markkinointeineen
ja taloushallintoineen. Meilla on siis
edelleen myos suljettuja neuvottelu-
tiloja ja tydhuoneita. Iso osa meilla
toteutetuista ratkaisuista on suoraan
siirrettavissa mille toimialalle tahansa.

Oma suunnittelumme lahti
vyOhykeajattelusta, mutta muutos-
ten valmistuttua huomasimme, etta
lopputulosta voi tarkastella myds
tydntekijatyypeittéain. Uudistuneessa
Martelatalossa tydskentelee selvasi
niin ankkureita, yhdistelijoita, keraili-
j6ité kuin navigoijiakin.

*) Suunnittelumme lahtokohtana oli Tyoterveys-
laitoksen TOTI-hankkeen yhteydessa syntynyt
“Monitilatoimisto, ohjeita kayttoéon ja suunnitte-

luun” -opas, jonka ajatuksia sovelsimme omien
tarpeittemme mukaisiksi.
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